PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

TITULO: SERVICIO DE SOPORTE A USUARIOS DEL SISTEMA BAS

CLAVE: INF.05.020
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1 INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

La Empresa Publica de Puertos de Andalucia (EPPA) es una entidad de derecho publico adscrita a la
Consejeria de Obras Publicas y Transportes que se ocupa del desarrollo y aplicacion de la politica
portuaria y la relativa a las areas de transporte de mercancias del Gobierno andaluz, bajo la direccion de
la Consejeria de Obras Publicas y Transportes; la cual fija los objetivos y directrices de actuacion de la
Entidad, efectua el seguimiento de su actividad y ejerce, sin perjuicio de otras competencias que el
Ordenamiento le atribuye, su control de eficacia, de acuerdo con la normativa vigente.

Este contrato se configura como un servicio de los regulados en el apartado f) del articulo 196.3 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, es decir, aquellos de gestion de los
sistemas de informacion que comprendan el mantenimiento, la conservacion, reparacién y actualizacién
de los equipos fisicos y légicos de tratamiento de la informacién asi como la actualizacién de los
programas informaticos y el desarrollo de nuevos programas.

Con objeto de atender las necesidades de la entidad en cuanto al soporte técnico de aplicativos y
sistemas informaticos surge la necesidad de contratar los servicios de soporte a usuarios y del sistema
BAS Financiero.
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2 OBJETO DE LOS TRABAJOS

El objeto de la presente licitacion consiste en la contratacion de los siguientes servicios:

Servicio de soporte a usuarios finales aplicacion BAS. La implantacion del Business Automation
System (BAS) en todos los centros periféricos de la Empresa Publica de Puertos de Andalucia conlleva la
necesidad de asegurar un correcto soporte a todos los usuarios del sistema para la resolucion de las
incidencias que surgen durante el dia a dia. Para ello es necesario proceder a la contratacion de un
servicio de soporte a usuarios finales que permita asegurar dichos objetivos. Es por ello que se requiere
la contratacion del siguiente soporte:

v' 6 meses con una cobertura de 6 horas diarias durante 2 dias semanales

v 6 meses con una cobertura de 6 horas diarias durante 3 dias a la semana. Estos son los meses de
Diciembre, Enero, Febrero, Julio, Agosto y Septiembre. Durante los meses de Diciembre a Febrero
es necesario un soporte adicional para hacer frente a las tareas adicionales de cierres anuales y
apertura de nuevo ejercicio. Durante los meses de Julio a Septiembre se necesita un refuerzo en el
soporte para atender al personal que realiza las sustituciones vacacionales y que no cuenta con la
preparacion habitual que tiene nuestro personal administrativo.

El servicio de soporte BAS a usuarios sera prestado por un técnico del contratista con titulacién minima
de Diplomado en Ciencias Empresariales y Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas.
Acreditando, ademas, un minimo de 18 meses de antigliedad en Informatica y un minimo de 10 meses de
antigiiedad en Sistema Bas.

Las actividades a realizar durante dicho servicio de soporte son las siguientes:

v’ Soporte telefonico o presencial al personal de los diferentes Centros Portuarios gestionados por
EPPA en todas aquellas cuestiones relacionadas con la aplicacién BAS FIN.

v Soporte al Departamento de Informatica de EPPA en las tareas relativas a actualizacion de nuevas
versiones de la aplicacion BAS, inyeccion de updates y registro de componentes.

v Resolucién de incidencias técnicas surgidas en el sistema BAS.

v Soporte al Departamento Econémico Financiero para el cierre anual del afio contable. Soporte a
dicho departamento en las tareas técnicas que se requieran.

v" Modificaciones en la bases de datos de BAS para la correccién de errores operativos por parte de los
usuarios del sistema BAS o de ejecucion de procesos Online o Batch.

v Servir de canal de comunicacién de todas aquellas incidencias de producto que pudieran producirse
en la aplicacion BAS. Esta gestidén operara en dos sentidos: Internamente en EPPA recogiendo las
incidencias reportadas por los diferentes usuarios de ambos sistemas y externamente en cuanto a la
notificacion, seguimiento y resolucion de dichas incidencias por parte del fabricante del sistema BAS.

A continuacion, se describen las caracteristicas de los trabajos a realizar y se enmarcan los aspectos
organizativos y las condiciones generales de la realizacidén de los trabajos. Finalmente, este documento
describe aquellos aspectos técnicos que deben ser contemplados y detallados necesariamente en las
ofertas que se presenten, con el fin de permitir su adecuada evaluacion.
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3 CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJOS

3.1 Alcance de los trabajos

El alcance de los trabajos consistira en la realizacién de las tareas de soporte a usuarios, soporte técnico
de sistemas y mantenimiento adaptativo relacionadas en el apartado de objeto de los trabajos.

3.2  Fases de los trabajos

Aquellos trabajos de andlisis y desarrollo que se ejecuten en el &mbito del presente contrato se realizaran
segun las fases de la metodologia de Planificacion, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de
Informacién Métrica Versién 3.0, segin los procesos siguientes:

3.21 Anilisis

El objetivo de este proceso es la obtencidn de una especificacion detallada del sistema de informacién
que satisfaga las necesidades de informacion de los usuarios y sirva de base para el posterior disefio del
sistema.

3.2.2 Disefo

El objetivo del proceso de Disefio del Sistema de Informacion (DSI) es la definicidn de la arquitectura del
sistema y del entorno tecnoldgico que le va a dar soporte, junto con la especificacién detallada de los
componentes del sistema de informacién.

3.2.3 Construccion

En este proceso se genera el codigo de los componentes del Sistema de Informacion, se desarrollan
todos los procedimientos de operacidn y seguridad y se elaboran todos los manuales de usuario final y de
explotacién con el objetivo de asegurar el correcto funcionamiento del Sistema para su posterior
implantacién.

3.24 Implantacion y aceptacion del sistema

Este proceso tiene como objetivo principal la entrega y aceptacién del sistema en su totalidad, y la
realizacion de todas las actividades necesarias para el paso a produccién del mismo. En primer lugar, se
revisa la estrategia de implantacion que ya se determind en el proceso. Estudio de Viabilidad del Sistema
(EVS). Se estudia su alcance y, en funcion de sus caracteristicas, se define un plan de implantacién y se
especifica el equipo que lo va a llevar a cabo. Conviene sefialar la participacion del usuario de operacién
en las pruebas de implantacion, del usuario final en las pruebas de aceptacion, y del responsable de
mantenimiento. Las actividades previas al inicio de la produccion incluyen la preparacion de la
infraestructura necesaria para configurar el entorno, la instalacién de los componentes, la activacion de
los procedimientos manuales y autométicos asociados y, cuando proceda, la migracién o carga inicial de
datos. Para ello se toman como punto de partida los productos software probados, obtenidos en el
proceso Construccion del Sistema de Informacion (CSI) y su documentacion asociada.
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4 REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
41  Entorno tecnolégico de EPPA

El entorno tecnolégico de EPPA esta constituido por la siguiente infraestructura tecnolégica:
v' Servidores de red IBM xSeries (9 unidades)

v Servidor de ficheros y bases de datos Oracle

Servidor de bases de datos SQL Server
Servidor Proxy de acceso a Internet, Aplicaciones BAS e impresién sistema TRECE
Servidor de correo electronico

Granja de 4 Servidores Citrix Metaframe

AN N N NN

Servidor de copias de seguridad de centros periféricos y distribucion de software.

v/ Salafria_de sistemas servidores v de telecomunicaciones de datos y voz.

Armario rack para sistemas servidores

Armario rack de red con cableado estructurado de telefonia y red de datos
Central Telefénica con acceso de fibra optica a la red corporativa

Sistema antiincendios mediante bombona de CO2

Sistema de refrigeracion autonomo

Sistema de Alimentacion Ininterrumpida 3000 VA

Sistema de alarma de incendios

NN N N N N S

Sistema de alarma de temperatura
v’ Estaciones de trabajo

v Ordenadores personales (195 unidades) de tecnologia Pentium IIl y Pentium IV con monitores
de 17 pulgadas y TFT de 15 pulgadas.

v Ordenadores portatiles para personal directivo
v/ 8.0. Windows 2000 Professional
v Telecomunicaciones de datos

v" Cableado estructurado en Servicios Centrales con conmutacion Fast Ethernet.
Electrénica de red conmutadores 3Com serie 4400.
Redes de area local en todos los puertos (24 redes)

Linea de comunicaciones Frame Relay de 2Mbps en Servicios Centrales

ASEENEE RN

Lineas de comunicaciones ADSL en centros periféricos (24 lineas)
4.2 Metodologia

Todos los trabajos a realizar y la documentacién y los productos que habran de obtenerse como
materializacién de estos trabajos se adaptaran obligatoriamente a lo especificado en la metodologia de
Planificacion, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion, METRICA version 3.0.

Esta metodologia, de caracter publico, esta promovida por el Consejo Superior de Informatica y adoptada
por la Junta de Andalucia.
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4.3  Productos

Los productos que habrén de obtenerse como materializacidén de los trabajos relacionados, objeto del
contrato, se adecuaran, en todo aquello que no se especifica en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, a lo especificado en la citada metodologia METRICA version 3.0.
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5 ORGANIZACION DEL TRABAJO

5.1 Planificacion

El adjudicatario presentara en su oferta a EPPA un Cronograma detallado de la realizacién de los
trabajos, que servira de base para el seguimiento y ejecucién de los trabajos.

8.2  Equipo de trabajo

La EPPA designara un Director de Proyecto, que en tal caracter podra inspeccionar, comprobar y vigilar
la correcta ejecucidn de los trabajos, asi como la coordinacidn del personal que, en representacion de la
EPPA participe en los trabajos. El Director de Proyecto podra ser cambiado por la EPPA por simple
notificacion al adjudicatario.

La empresa adjudicataria aportara un Jefe de Proyecto y cuanto personal de adecuada cualificacién y
nivel de dedicacion estime necesarios para la realizacion de los trabajos segun la planificacion que se
proponga.

Si, por razones del desempefio de los trabajos, la EPPA considera que algin miembro del equipo de
trabajo no esté llevando a cabo satisfactoriamente su funcion, podra solicitar al adjudicatario la sustitucion
de esta persona en cualquier momento de la ejecucion del Contrato.

El cambio de esta persona debera notificarse a la EPPA para su conocimiento y aprobacién, pudiendo
ésta, caso de no contar el designado con la cualificacion profesional necesaria para dicho cometido,
rechazarlo. Del mismo modo, la EPPA podra solicitar al adjudicatario la sustitucion de esta persona en
cualquier momento de la ejecucion de los trabajos si considerase que su gestién no es satisfactoria.

Las funciones y responsabilidades de cada parte en la ejecucion del Contrato seran respectivamente:
Director del Proyecto

v’ Supervisar y coordinar la realizacién y desarrollo de los trabajos.

Aprobar el programa de realizacién de los trabajos.

Coordinar las entrevistas entre usuarios y personal involucrados en el proyecto.

Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones previamente estipuladas.

N XX

Decidir sobre la aceptacion de las modificaciones técnicas propuestas por el Jefe del Proyecto a lo
largo del desarrollo de los trabajos.

<

Asegurar el seguimiento del programa de realizacion de los trabajos.

AN

Aprobar los resultados parciales y totales de la realizacién de los trabajos.

v" Decidir sobre la periodicidad de las reuniones de seguimiento de los trabajos asi como sobre el lugar
donde se celebraran dichas reuniones.

Jefe del proyecto

v Organizar la ejecucion de los trabajos y poner en practica la metodologia y el programa de trabajo
adoptado y aprobado.

v’ Ostentar la representacion del equipo contratado en sus relaciones con la EPPA en lo referente a la
ejecucion de los trabajos.

v Observar y hacer observar las normas de procedimiento.

<

Asegurar la calidad de los trabajos y de la documentacion producida.

v Proponer al Director del Proyecto las modificaciones que estime necesarias surgidas a lo largo del
desarrollo del trabajo, y para el mejor cumplimiento del mismo.
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v Presentar al Director del Proyecto para su aprobacion y aceptacion los estudios y documentacion
elaborados.

Equipo de Proyecto

v" Seréa responsable de la ejecucion efectiva de los trabajos.

v Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

v Cumplimiento de las normas organizativas y técnicas de la ejecucion.

v' Verificar que las soluciones expuestas responden debidamente al objetivo del sistema.
Personal Técnico Informatico de la EPPA

v Facilitar el acceso a documentacion técnica, datos e instalaciones de acuerdo con las directrices del
Director de Proyecto.

v Proporcionar los recursos de maquina, red y datos necesarios para la ejecucion de los trabajos y
garantizar su operatividad.

Se podréa igualmente constituir un Comité de Seguimiento para el seguimiento y control de los trabajos, en
el que se integren representantes de la EPPA y de la empresa adjudicataria de los trabajos.

5.3  Control del proyecto

El control del proyecto se realizara de forma sistematica, a lo largo del desarrollo del mismo, para
alcanzar los siguientes objetivos:

e Conocer el grado de avance de la realizacion de los trabajos.

o Detectar, en sus origenes, posibles desviaciones en plazos.

o Asegurar el cumplimiento de objetivos.

o (Garantizar la calidad e integridad de los trabajos y productos obtenidos.
e Mantener una utilizacion dptima de recursos y medios asignados.

Los elementos basicos que se utilizan para realizar este control, son:

¢ Planificacion del proyecto.

o Informes de trabajos realizados, que permiten controlar el avance del proyecto y el cumplimiento de
los plazos.

o Actas de reuniones mantenidas a cualquier nivel.

e Revision de los trabajos realizados y productos terminados, para garantizar su calidad, integridad y
cumplimiento de objetivos.

Este control sera realizado por el Director de Proyecto y por el Jefe de Proyecto.
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6 CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION
6.1  Propiedad del resultado de los trabajos

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados, y en particular los productos software
objeto del contrato seran propiedad de la EPPA, que podra reproducirlos o divulgarlos total o
parcialmente. La empresa adjudicataria sélo podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o
como base de futuros trabajos, siempre que cuente para ello con la autorizacion expresa, por escrito, de
la EPPA.

6.2 Informacion de base

La EPPA facilitara a la empresa o empresas de servicios informaticos adjudicatarias cuanta informacién
disponga relacionada con las materias objeto del presente trabajo.

6.3  Adecuacion a LOPD

No se podra transferir informacién alguna sobre los trabajos a personas o entidades no explicitamente
mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito, de la EPPA.

La empresa adjudicataria deberd establecer procedimientos y mecanismos internos adecuados que
deben aplicarse para mantener ficheros, locales, programas y equipos en las debidas condiciones de
seguridad, con objeto de garantizar la confidencialidad de la informacién y definir el personal responsable
de la misma.

La empresa adjudicataria, en cumplimiento de la “Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caréacter Personal”, Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones de
la EPPA y no los aplicara o utilizara con fin distinto al del presente contrato, ni los comunicard, ni siquiera
para su conservacion, a otras personas. Ademas, deberd cumplir las medidas técnicas y organizativas
estipuladas en el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, que establece el "Reglamento de Medidas de
Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal" para datos de
caracter personal. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las
infracciones cometidas.

6.4 Valoracion economica

El importe maximo y total del contrato para la prestacion de todos los servicios solicitados en este pliego
es el indicado en el pliego de clausulas administrativas particulares.

Los importes unitarios de las distintas horas de soporte se deberan especificar en la oferta sin que
puedan sobrepasarse las cantidades indicadas en la siguiente tabla.

Proyecto Horas Afios | Total Importe |Total importe
anuales horas Hora con [VA

Soporte semanal de 6 horas diarias 2 312 Dos 624 55,00 34.320,00

dias a la semana durante 6 meses

Soporte semanal de 6 horas diarias 3 468 Dos 936 55,00 51.480,00

dias a la semana durante 6 meses

Total importes con IVA 85.800,00

6.5 Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucion de los trabajos objeto del presente pliego serd el estipulado en el pliego de
clausulas administrativas particulares de la presente licitacion.
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6.6 Aceptacion final

Para efectuar la aceptacion final de los trabajos, la EPPA podra efectuar las pruebas que estime
oportunas de verificacion y validacién del objeto del presente documento.

Sevilla, 12 de agosto de 2005

El Jefe del Departamento de Informatica

Juan de Dios Galan Herrero
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